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Objetivo

Este informe ha sido elaborado como un documento de referencia que sirva tanto para la
presentacion de alegaciones fundamentadas al Plan Director del Parque del Retiro como para
proporcionar, en el medio y largo plazo, una herramienta de trabaijo Gtil para la mejora
continua del uso y la gestién del parque.

El objetivo es aportar informacién rigurosa y contrastada que ayude a los diferentes actores
implicados a tomar decisiones basadas en el conocimiento, la ciencia y la experiencia
internacional, garantizando la sostenibilidad del parque y su disfrute equilibrado.

Dirigido genéricamente a:

Este informe estd destinado a cualquier persona, asociacién, medio de comunicacién, gestor
del parque o cargo de la administracion publica cuyas responsabilidades estén directa o
indirectamente relacionadas con la gestién, conservacion y planificaciéon del Parque del
Retiro. Asimismo, el informe se entiende que es del especial interés de cualquier institucién que
forme parte del Paisaje de la Luz y, por supuesto, de cualquier persona en general.

En particular, el documento se dirige a:

- Administraciones publicas y empresas gestoras con competencias sobre el Retiro y su
entorno.

- Partidos politicos.

- Organismos responsables de la conservacién del Paisaje de la Luz

- Asociaciones y entidades preocupadas por la sostenibilidad del parque.

- Medios de comunicacion.

- Ciudadania interesada en la preservacion del parque como bien comun.



Este informe ha sido elaborado siguiendo un enfoque multidisciplinar basado en:

- Adecuacion a las directrices de UNESCO.

- Andlisis del Plan Director del Parque del Retiro, identificando sus carencias y
oportunidades de mejora.

- Revisién de normativas internacionales, estatales y municipales aplicables a la
gestién del parque.

- Estudios cientificos sobre conservacién del patrimonio, biodiversidad y sostenibilidad
urbana.

- Comparaciones con parques urbanos de referencia, como Central Park (Nueva York) y
The Royal Parks (Londres).

- Encuestas y datos recopilados por RetiroExperience en estudios de opinidn y redes
sociales, que reflejan la percepcidon y demandas de los usuarios del parque.

Este documento ha sido desarrollado con un enfoque constructivo, buscando aportar
propuestas viables y fundamentadas que contribuyan a la mejora del parque, garantizando
su sostenibilidad y asegurando su disfrute para las generaciones futuras.

El espiritu que ha guiado la elaboracién de este informe es el de encontrar un equilibrio entre
el uso publico y la conservacion del Retiro, siempre desde una perspectiva informada y
basada en la ciencia. No se trata de prohibir, sino de regular con sentido comuin y criterio
técnico, garantizando que el Retiro siga siendo un espacio Unico de valor incalculable para
Madrid, su ciudadania y sus visitantes.
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Este informe independiente nace con la intencién de aportar herramientas ttiles para la
mejor comprension y gestién del Parque del Retiro. Aunque su elaboraciéon ha estado guiada
por la objetividad y el rigor, no puedo obviar que en su enfoque ha influido mi propia
experiencia de mds de 15 anos explorando, estudiando e investigando la historia y el
patrimonio global de este espacio Unico. Durante este tiempo, he compartido su riqueza en
redes sociales (de las que he obtenido abundante feedback), conferencias, exposiciones,
acciones formativas, divulgativas y otras iniciativas; todo ello fruto de mis paseos casi diarios
por el parque y de un vinculo profundo con su esencia que se ha ido forjando de manera
natural con el transcurrir del tiempo.

Lejos de ser un documento definitivo, este informe es una aportaciéon humilde que aspira a
sumar perspectivas y abrir didlogos necesarios. Su contenido requiere de otros estudios,
debates y puntos de vista para poder cumplir plenamente sus objetivos.

En dltima instancia, el propdsito es contribuir a la preservacion del Retiro y favorecer la
conexion positiva de la ciudadanica con su patrimonio, generando el denominado espiritu de
salvaguarda. Todo ello, desde el conocimiento, la sensibilidad y el compromiso compartido.

Este informe ha sido elaborado con rigor y de buena fe, basdndose en fuentes de
conocimiento cientifico y experiencial y en un andlisis detallado de la informacién disponible.
En ningln momento se han manipulado los datos ni se ha pretendido sesgar su
interpretacion; por el contrario, el objetivo ha sido ofrecer una visién fundamentada que
contribuya al conocimiento y la gestidn del Parque del Retiro.

No obstante, como todo trabajo de investigacion y andilisis, este documento estd sujeto a
posibles errores, omisiones o interpretaciones que puedan ser revisadas o ampliadas con el
tiempo. Por ello, ni RetiroExperience ni yo asumimos responsabilidad alguna por eventuales
imprecisiones o por el uso que terceros puedan hacer del contenido aqui expuesto. Se
recomienda siempre contrastar la informacién con estudios adicionales y consultar a
expertos y otras fuentes verificadas en cada materia antes de tomar decisiones basadas en
este informe o publicar todo o parte de su contenido.

Antonello Dellanotte
Madrid, febrero de 2025



El Parque del Retiro es mucho mds que un parque urbano: es un espacio singular con un
sobresaliente valor histérico, artistico, natural y social, reconocido internacionalmente
como parte del Paisaje de la Luz, Patrimonio Mundial de la UNESCO. Su importancia para la
ciudad de Madrid es incuestionable, no solo como pulmén verde y refugio de biodiversidad,
sino también como un museo al aire libre, escenario de la historia de Espafia y, por
supuesto, lugar de descanso y disfrute para ciudadanos y visitantes. Los beneficios del
Retiro son incontables.

Sin embargo, la creciente masificacion y el aumento de usos diversos han generado
presiones que amenazan su sostenibilidad y alteran su esencia, aquella que queda implicita
en su propio nombre: "Retiro”, un espacio de tranquilidad. Es por ello que la gestion de este
enclave debe basarse en el conocimiento y la ciencia, garantizando la armonizacién de los
usos publicos con la conservacion del patrimonio natural y cultural.

Objetivo del informe y su relacion con el Plan Director

Este documento ha venido gestdndose desde hace afnos, tomando forma definitiva en el
contexto del recientemente presentado Plan Director del Parque del Retiro, con el propdsito
de complementarlo y enriquecerlo con informacién rigurosa que sirva como herramienta de
gestién para la toma de decisiones.

Si bien en este informe se abordan aspectos fundamentales como la movilidad, la seguridad,
la accesibilidad, la regulacién de actividades y la proteccién de la biodiversidad, existen
muchos otros dmbitos susceptibles de revisién y mejora. Entre ellos, el impacto de la Feria del
Libro, la calidad del agua de los estanques, la iluminacion de los monumentos o las emisiones
de ruido y polvo por abuso de sopladoras, por citar algunos ejempilos. El informe, por tanto, no
pretende limitarse a una denuncia de problemas, sino también aportar soluciones y
estrategias que permitan establecer un modelo de gestion sostenible para el parque.

La necesidad de equilibrio

La preservacion del Retiro es una responsabilidad compartida entre las administraciones
publicas y la ciudadania. No se trata de prohibirlo todo, sino de encontrar un equilibrio que
garantice su sostenibilidad, permitiendo que las generaciones futuras puedan seguir
disfrutdndolo con la misma, -e incluso mds- riqueza patrimonial y natural que lo caracteriza
hoy.

Para ello, es fundamental explicar las decisiones de gestidon con transparencia, considerando
todas las sensibilidades y perspectivas. Pero, sobre todo es imprescindible que la toma de
decisiones se base en el conocimiento cientifico, en estudios rigurosos y en el aprendizaje de
modelos de gestidn exitosos en otros parques urbanos de referencia.

En dltima instancia, el Retiro no es un parque cualquiera, sino un legado invaluable de Madrid
que debe ser protegido con visidon de futuro. Disfrutarlo y conservarlo no son objetivos
incompatibles, sino dos caras de la misma moneda. Solo con una gestién responsable y
basada en el conocimiento se podrd garantizar su existencia y su esencia para quienes
habiten la ciudad (o la visiten) en las préximas generaciones.



Un grupo de turistas en una visita guiada en bicicleta por El Retiro. ©Antonello Dellanotte

Introduccioén

El parque del Retiro alberga una gran afluencia de publico en la que convergen peatones,
patinadores, corredores y usuarios de distintos tipos de transporte personall.

Sin embargo, la ausencia de regulacién especifica para estos vehiculos ha generado
problemas de seguridad, saturacién de caminos y deterioro del suelo.

En esta seccidn se analiza el impacto de la movilidad dentro del parque y se presentan
propuestas para una regulacién mds equilibrada, tomando como referencia la gestion en
otros parques urbanos de prestigio.

En los Ultimos afos, la presencia de diferentes tipos de vehiculos, como bicicletas eléctricas,
patinetes, tuktuks, segways o cochecitos de pedales ha generado desafios en términos de
seguridad, convivencia y conservacion del parque.

Actualmente, no existen limitaciones especificas para el uso de estos vehiculos ni
regulaciones diferenciadas segun las vias de circulacién. Esto ha generado problemas en
varias dreas clave: seguridad vial, saturacion de espacios emblemditicos, deterioro del suelo,
merma en la calidad de disfrute del parque y problemas de convivencia con otros usuarios.



Esta seccidn analiza el impacto de la movilidad en el parque, identificando los problemas
existentes y proponiendo soluciones basadas en experiencias internacionales y normativas
aplicables de modo que la movilidad no motorizada tenga prioridad.

Relacion con la normativa y directrices de UNESCO

La Convencién del Patrimonio Mundial de la UNESCO (1972) establece que los sitios inscritos
deben mantener su integridad y autenticidad, protegiéndolos de factores que puedan
comprometer su valor universal excepcional. En este sentido, la proliferaciéon desregulada de
vehiculos dentro del Parque del Retiro afecta la experiencia natural, cultural y paisajistica
del "Paisaje de la Luz".

El articulo 89 de las Directrices Operativas de la Convencion del Patrimonio Mundial enfatiza la
necesidad de evitar impactos negativos derivados del uso indebido de bienes patrimoniales.
Como se ha indicado, la circulacién de bicicletas, patinetes eléctricos y otros vehiculos sin
regulacion especifica no solo altera la tranquilidad del parque, sino que también contribuye o
la erosién del suelo y a la saturacién de los espacios.

Para garantizar la sostenibilidad del Retiro dentro del marco de la UNESCO, es fundamental
establecer medidas de control de movilidad que protejan su integridad y aseguren su disfrute
sin afectar sus valores histéricos y ecoldgicos.

Regulacion en el Plan Director

El Plan Director aborda temas relacionados con el uso publico del parque, accesibilidad,
normativa de conservacion y gestion del espacio, pero no establece criterios especificos
sobre la regulacién de los vehiculos de movilidad personal dentro del parque. En un espacio
con una altisima afluencia de visitantes, permitir libremente la circulacion de bicicletas,
patinetes eléctricos y otros dispositivos sin restricciones de vias o normas especificas supone
un riesgo tanto para la seguridad de las personas como para la integridad del parque.

Ademds, la ausencia de criterios de zonificacion para estos modos de transporte genera
conflictos de uso, ya que ciclistas y usuarios de otros medios de transporte personal
comparten itinerarios con peatones en espacios que no estdn disefiados para ello. También
se ignoran los efectos del transito de estos vehiculos en los caminos de arena y zonas
ajardinadas, donde la erosion del suelo es una preocupacion evidente.
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Un grupo de turistas en una visita guiada en segway por El Retiro. ©Antonello Dellanotte
Problemas identificados
Seguridad

e Riesgo de atropellos: la coexistencia de peatones con vehiculos de distinta naturaleza
y velocidad incrementa el riesgo de accidentes.

Saturacion de espacios

e Congestion en caminos y dreas emblemditicas: la afluencia de vehiculos en zonas
concurridas dificulta el trdinsito peatonal y afecta la experiencia de los visitantes.

Deterioro del suelo

¢ Desgaste de caminos no asfaltados: el trdnsito de vehiculos, especialmente en dreas
sin pavimentar, acelera la erosién y el deterioro de las vias.

Informe sobre la gestion del Parque del Retiro y su relacion con el Plan Director. Madrid, febrero de 2025 - V.1.5

9



Deterioro de la calidad de disfrute del parque segun sus atributos especiales

e Pérdida de la tranquilidad y el cardcter histérico: la circulacién descontrolada de
vehiculos altera la experiencia del visitante y afecta la percepcién del parque como
un espacio de relajacién y contemplacion.

e Interferencia con actividades recreativas y culturales: el ruido y la invasion de ciertos
espacios afectan a actividades como el paseo, la lectura, la fotografia, la observacion
de aves y la apreciacién del entorno paisajistico.

Andlisis comparativo
Central Park, Nueva York

e Separacién de vias: el disefio del parque incluye arcos y puentes estratégicamente
ubicados para separar diferentes tipos de trdfico, facilitando la circulacién y
mejorando la seguridad. (http://www.centralparknyc.org/la-historia-de-las-vias-de-
transporte-de-central-park)

Royal Parks, Londres

e Estrategia de movilidad: los Royal Parks han implementado una estrategia de
movilidad que busca reducir el impacto del tréfico de paso, mejorar la experiencia de
los visitantes y abrir nuevos espacios para el disfrute publico.
(http://www.royalparks.org.uk/park-management/park-strategies/movement-

strategy)

e Regulaciones especificas: existen regulaciones que equilibran las necesidades de
diferentes visitantes y protegen los parques. Por ejemplo, se han introducido limites de
velocidad de 20 mph en varios parques para mejorar la seguridad y proteger la vida
silvestre. (http://www.royalparks.org.uk/sites/default/files/2023-
07/The%20Royal%20Parks%20Regulations%20Consultation.pdf)

e Aplicacién de hormas: las regulaciones son aplicadas por el Servicio de Policia
Metropolitana, asegurando el cumplimiento de las normas establecidas para el uso
adecuado de los parques. (http://www.royalparks.org.uk/park-
management/regulations-legislation)

Recomendaciones
Limitaciones segun el tipo de vehiculo

1. Limitaciones para vehiculos motorizados: restringir el acceso de tuktuks y otros
vehiculos motorizados que no cumplan con criterios especificos de sostenibilidad,
seguridad y respeto al uso peatonal del Retiro.

2. Regulacién de vehiculos eléctricos ligeros: establecer normas para el uso de bicicletas
y patinetes eléctricos, incluyendo limites de velocidad y dreas designadas para su
circulacion.

3. Prohibicién de grupos de visitas guiadas en bicicleta.



Limitaciones segun el tipo de via

1. Clasificacion de vias: dividir las rutas del parque en categorias segin su anchura,
pavimentacion y afluencia de peatones.

2. Designacion de zonas exclusivas para peatones: establecer dreas donde solo se
permita el trdnsito peatonal, prohibiendo cualquier tipo de vehiculo.

3. Rutas especificas para vehiculos: asignar caminos especificos para bicicletas y
patinetes, asegurando que no interfieran con las zonas peatonales mds concurridas.

Medidas adicionales

1. Sefalizacién clara: instalar sefales que indiquen las restricciones y normas de
circulacion dentro del parque.

2. Campanas de concienciacion: llevar a cabo iniciativas educativas para informar a los
usuarios sobre las huevas regulaciones y la importancia de respetarlas.

3. Vigilancia y control: implementar un sistema de monitoreo y sanciones para
garantizar el cumplimiento de las normas establecidas.

Conclusién

Lo falta de regulacién sobre la movilidad en el Parque del Retiro ha generado problemas de
seguridad, congestién y deterioro del entorno. Este informe propone un enfoque equilibrado
que permite el uso de ciertos vehiculos en el parque, pero de forma controlada y en dreas
especificas. Siguiendo modelos de regulacién ya implementados en otras ciudades, es
posible mejorar la convivencia y garantizar la proteccién del entorno natural y cultural del
parque.



- o i i

Un grupo de turistas en una visita guiada en bicicleta por El Retiro. ©Antonello Dellanotte
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4.lluminacion navidefa y suimpacto en el entorno

Almendros de pldstico instalados en el monumento a Alfonso XIl. ©Antonello Dellanotte
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Introduccioén

Las instalaciones de iluminacién navidefa en el Retiro han suscitado preocupaciones en
términos de contaminacién lumihica, impacto en la biodiversidad y alteracién del paisaje
cultural.

Este capitulo examina los efectos hegativos de estas instalaciones, revisando tanto las
normativas internacionales de conservacion patrimonial como la experiencia de otros
espacios protegidos que han implementado medidas mds sostenibles.

El Parque del Retiro, como parte del "Paisaje de la Luz’, ostenta el prestigioso titulo de
patrimonio mundial otorgado por la UNESCO en el afio 2021. Este reconocimiento se basa en su
valor universal excepcional, sustentado en la integraciéon armoniosa de naturaleza y cultura.

Sin embargo, la instalacion de iluminacion navidefa en el parque plantea preocupaciones
significativas desde el punto de vista de la conservacién del patrimonio cultural y natural, que
deben analizarse a la luz de las normativas internacionales y nacionales de proteccion del
patrimonio y la biodiversidad.

Contexto normativo y relacion con las normas y directrices de UNESCO

La Convencién de la UNESCO para la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural
(1972) establece que los Estados Partes tienen la obligacién de identificar, proteger, conservar
y transmitir a las generaciones futuras el patrimonio de valor universal excepcional. Las
directrices operativas de la convencién destacan la importancia de conservar la integridad
visual y el entorno natural de los paisajes culturales, incluyendo su flora y fauna.

En Espania, la Ley 42/2007 del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad regula la proteccién de
los ecosistemas y la gestion sostenible de los espacios naturales, estableciendo que toda
intervencién debe evaluarse considerando su impacto sobre la biodiversidad y el paisaje.
Estas normativas son particularmente relevantes para el “Paisaje de la Luz', donde se integra
el Parque del Retiro.

Adicionalmente, la encuesta realizada por Retiroexperience en 2022 sobre los usos del parque
mostré que la mayoria de los usuarios no estaban a favor de la instalacion de luces navidefias
en El Retiro, destacando la importancia de respetar las expectativas y necesidades de la
comunidad.

Impacto en la biodiversidad
a. Contaminacion luminica y sus efectos

La contaminacién luminica afecta de manera directa los ecosistemas. Estudios como los
publicados en "Ecological Applications” documentan cédmo la iluminacién artificial puede
desorientar a la avifauna, alterar sus ciclos de descanso y afectar su capacidad reproductiva.
Durante los meses frios, cuando las aves requieren optimizar su energia, estas alteraciones
pueden comprometer su supervivencia.

En el Parque del Retiro, el uso de bombillas LED y estructuras luminosas genera un ambiente de
luz excesiva que no solo afecta a la avifauna local, sino también a la flora, a los insectos y a
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otras formas de vida. En el caso de la plantas, la exposicidn prolongada a la luz artificial
interfiere con los ciclos de fotosintesis, pudiendo debilitar esta prdctica el ecosistema naturall.

b. Impacto fisico en el arbolado

El proceso de instalacion y desmontaje de luces incluye la colocacion de cableado, catenarias
que cruzan los paseos y avenidas y elementos luminosos tanto en el pavimento como en las
ramas de los drboles, pudiendo causar dafios mecdnicos al suelo y equipamientos y,
l6gicamente, al propio arbolado, aunque se utilicen bridas de pldstico. Este tipo de
intervenciones puede dejar cicatrices permanentes en los drboles y afectar su crecimiento.
Ademds, el uso de vehiculos pesados compacta el suelo, reduciendo su permeabilidad y
afectando la salud del sistema radicular de los ejemplares centenarios del parque. Asimismo,
el trasiego de vehiculos y de las labores de instalaciéon afectan negativamente al uso normal
del parque y a su esperada tranquilidad.

Cableado y luces en un castarfo de Indias. ©Antonello Dellanotte
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Una furgoneta con una rama arrancada de castafio de Indias durante la retirada de luces y cableado. ©Antonello Dellanotte

Alteracion del paisaje cultural
a. Transformacion visual

El "Paisaje de la Luz" se define por la integracién de perspectivas paisdjisticas y elementos
naturales que generan un equilibrio entre naturaleza y cultura. La instalacién de estructuras
luminosas altera estas perspectivas, introduciendo elementos visuales ajenos que rompen la
armonia del espacio, especialmente de dia. Este impacto afecta a la percepcion global del
paisaje por parte de los usuarios que encuentran en El Retiro una fuente de inspiracién o que,
simplemente, desean disfrutarlo tal cual es.

b. Prolongacion del periodo de instalacion

El montaje y desmontaje de las luces navidefas abarcan un periodo de tiempo sencillamente
inaceptable, que va desde mediados de septiembre hasta febrero, extendiéndose mucho
mds alld de las festividades. Esta ocupacion prolongada interfiere con el uso cotidiano del
parque, afectando su disfrute como espacio publico y natural durante cientos de dias.



Incumplimiento de las directrices operativas de la Convencion del Patrimonio Mundial
1. Articulo 83: Integridad de los bienes culturales

Este articulo establece que la integridad es un criterio esencial para evaluar la inscripcién de
bienes culturales en la Lista del Patrimonio Mundial. La integridad se refiere a la totalidad y la
integridad de los atributos que transmiten el Valor Universal Excepcional del bien. La
instalacién de elementos ajenos, como la iluminacién navideia (que se compone no solo de
luces y bombillas sino también de drboles de pldstico y otros elementos), podria alterar la
integridad visual y estructural del parque, afectando su Valor Universal Excepcional.

2. Articulo 89: Factores que dafectan a los bienes

Este articulo sefiala que los Estados Partes deben informar al Comité del Patrimonio Mundial
sobre cualquier factor que afecte la conservacion de un bien inscrito. La introduccion de
iluminacion artificial y estructuras temporales (que en caso del parque abarca cerca de 5
meses) puede considerarse un factor que afecta negativamente a la conservacién y el
estado del parque.

3. Articulo 96: Planificacion de la conservacion y gestion

Este articulo enfatiza la necesidad de que los bienes del Patrimonio Mundial cuenten con un
plan de gestion que garantice su conservacién a largo plazo. La instalacion de iluminacion
navidefia sin una evaluacion adecuada de su impacto podria indicar una falta de
planificacién en la gestion del parque, poniendo en riesgo su conservacion.

Recomendaciones
a.Implementar soluciones de minimos

Es fundamental explorar alternativas como la drdstica reduccién de este tipo de elementos,
siendo asumible alguin adorno en ciertos accesos principales y que en todo caso no requieran
contacto directo con los drboles ni provoquen alteraciones permanentes y tan duraderas en
el entorno y en la biodiversidad. Los horarios de encendido deben respetar los ciclos naturales
del ecosistema.

b. Limitar la duracion de la instalacion

Reducir el periodo de instalacién y desmontaje de las luces navidefias a las semanas mds
cercanas a las festividades minimizaria el impacto en el entorno, respetando el uso diario del
parque por parte de la comunidad.

c. Escuchar la opinién de la ciudadania
Considerar la opinién de los usuarios del parque, como se refleja en la encuesta de

Retiroexperience, resulta esencial para tomar decisiones alineadas con las hecesidades y
expectativas de la comunidad.



d. Regulacion y supervision estricta

Las administraciones locales deben establecer normativas claras y garantizar su
cumplimiento mediante la evaluacién de impacto ambiental y cultural por expertos
independientes.
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Un gato doméstico Felis catus sobre el tronco de un dlamo blanco junto al estanque de las campanillas. ©Antonello Dellanotte



Introduccioén

La presencia de colonias de gatos en el Parque del Retiro es un tema que genera debate y que
debe abordarse con sensibilidad pero con rigor cientifico. Aunque estos animales han sido
histéricamente asociados al entorno urbano, su impacto sobre la biodiversidad es un factor
que, a la luz de la ciencia no puede ignorarse. En este apartado, se analiza la problemdtica
desde una perspectiva ambiental, revisando estudios cientificos, normativas aplicables y
modelos de gestidn en otros parques urbanos.

Impacto ambiental de las colonias felinas
El gato doméstico como especie aléctona y su inclusion en la lista de especies invasoras

El gato domeéstico (Felis catus) es una especie introducida por el ser humano y no forma parte
del ecosistema natural del Retiro. Es decir, no es fauna autéctona. La Unidn Internacional para
la Conservacién de la Naturaleza (UICN, 2000) lo incluye entre las 100 especies exéticas
invasoras mds daiinas del mundo debido a su impacto en la fauna silvestre (Lowe etal,
2000). Su presencia en entornos urbanos y periurbanos ha sido ampliamente estudiada,
destacdndose su capacidad para depredar especies autéctonas y alterar la dindmica
ecolégica de los hébitats donde se establecen (Doherty et al., 2017).

Depredacion de fauna silvestre y competencia con especies autéctonas

Diversos estudios han documentado el impacto de los gatos domésticos sobre la fauna
silvestre. Un estudio de Loss et al. (2013) en EE.UU. estimé que los gatos ferales y domésticos
matan anualmente entre 1.3 y 4.0 mil millones de aves y entre 6.3 y 22.3 mil millones de
manmiferos. En Espana, SEO/BirdlLife (2021) sefala que los gatos representan una de las
principales amenazas parad las aves urbanads, especialmente en espacios protegidos como
parques y reservas naturales. Estudios adicionales, como el de Medina et al. (201), han
documentado impactos negativos enislas y dreas naturales protegidas.

La depredacion por parte de los gatos afecta a aves, pequefios mamiferos, reptiles e insectos,
y puede contribuir al declive de especies vulnerables. A diferencia de otros depredadores
naturales, los gatos no dependen de la caza para su supervivencia, 1o que a menudo los lleva
a cazar por instinto, sin relacién directa con su hecesidad de alimento.

Invisibilidad del impacto felino en el Parque del Retiro

La presién que ejercen los gatos sobre la fauna del Parque del Retiro es dificilmente
perceptible a simple vista, ya que su actividad principal ocurre durante la noche y las horas
crepusculares. Dado que el parque permanece cerrado al publico en este periodo, la
depredacion y el impacto ecolégico de los felinos pasan inadvertidos para la mayoria de los
visitantes y gestores del espacio. Esto hace que su efecto en la biodiversidad local sea
subestimado, a pesar de estar documentado en muiltiples estudios sobre el impacto de los
gatos en entornos urbanos (Bonnqud etal, 2012).

Riesgos sanitarios y zoonéticos

Las colonias felinas pueden actuar como reservorios de enfermedades zoondticas que
afectan tanto a la fauna silvestre como a los humanos. Investigaciones de la Universidad de



Lisboa (2019) han identificado una alta prevalencia de toxoplasmosis en gatos urbanos, una
enfermedad que puede transmitirse a otros mamiferos, incluidas especies en peligro de
extincion. Ademds, los gatos pueden portar pardsitos como dcaros y garrapatas, que afectan
a la fauna autéctona del parque (Dubey, 2016).

Recomendaciones para el Parque del Retiro

1. Censoy seguimiento de las colonias felinas: realizar un estudio sobre la cantidad y
estado de salud de los gatos presentes en el parque.

2. Plan progresivo de reubicacién: establecer un programa de reduccion y traslado de
las colonias a entornos controlados, garantizando el bienestar animal y la
participacion de asociaciones involucradas.

3. Revisidn de permisos municipales: evaluar la legalidad y viabilidad de las colonias
existentes en base a criterios cientificos y normativos.

4. Control de alimentacion no regulada: implementar medidas de vigilancia para evitar
la proliferacién de puntos de alimentacién no autorizados.

5. Campaias de sensibilizacion: fomentar la tenencia responsable de mascotas y la
concienciacion sobre el impacto ambiental de los gatos en espacios naturales.

Relacion con la normativa y directrices de UNESCO

El Parque del Retiro, como parte del "Paisaje de la Luz’, se rige por criterios de conservacion que
incluyen la proteccion de su biodiversidad. La UNESCO reconoce la interdependencia entre
patrimonio cultural y natural, tal como se menciona en la Convencién del Patrimonio Mundiall
(articulos1 y 2).

El mantenimiento de colonias felinas dentro del parque compromete este equilibrio all
introducir una especie exética con efectos adversos sobre la fauna autéctona. De acuerdo
con el articulo 96 de las Directrices Operativas de la UNESCO, los Estados Parte deben
implementar planes de gestion que minimicen amenazas ambientales.

Para alinearse con estos principios, se recomienda integrar estrategias de control poblacional
de los gatos en el Plan Director del Retiro, asegurando la conservacién de su ecosistema 'y
protegiendo la fauna que forma parte del valor patrimonial del parque.

Relacion con el Plan Director del Parque del Retiro

El Plan Director del Parque del Retiro menciona la gestion de la fauna urbana, pero no aborda
de manera especifica la problemdtica de las colonias felinas ni suimpacto en la
biodiversidad del parque. Es fundamental que futuras revisiones del Plan Director incorporen
medidas especificas para:

e Evaluar el impacto real de los gatos en la biodiversidad del parque mediante estudios
cientificos detallados.

e Implementar protocolos de control de otras especies invasoras en colaboraciéon con
expertos en conservacion.



e Coordinar con entidades de proteccion animal estrategias de gestidon que sean
efectivas tanto para la fauna silvestre como para los propios gatos.

Experiencias internacionales
Gestion en Londres

Londres es un referente en la gestidn sostenible de parques urbanos. En espacios como Hyde
Park o Regent’s Park, la presencia de colonias felinas en los alrededores de los parques estd
estrictamente controlada para evitar impactos negativos en la biodiversidad. Las
autoridades han implementado estrategias como la reubicacion de gatos en entornos
urbanos mds controlados y campaias de educacion para propietarios de mascotas. Un
informe del Royal Parks Foundation (2020) destaca la necesidad de priorizar la fauna
autéctona en la gestion de parques urbanos.
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6. Perros sueltos y su influencia en la biodiversidad y en la convivencia
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Introduccioén

El Retiro es un espacio de gran biodiversidad que debe ser protegido de presiones externas,
incluyendo la presencia de perros sueltos, que pueden afectar la fauna silvestre, generar
conflictos entre usuarios y deteriorar el suelo, especialmente las praderas.

Este capitulo aborda los efectos de la tenencia (aveces poco responsoble) de perros en el
parque, comparando normativas con otros parqgues urbanos y proponiendo soluciones para
garantizar un uso mds regulado y compatible con la conservacion del entorno y una mejora
de la convivencia entre usuarios.

La regulacion de los perros sueltos en el parque se basa exclusivamente en una franja
horaria, sin tomar en cuenta factores fundamentales como la biodiversidad y la interaccién
con otros usuarios. Actualmente, la normativa municipal permite que los perros estén sueltos
en el parque en horario de 19:00 a 10:00 horas en invierno y de 20:00 a 10:00 horas en verano,
pero no establece restricciones en dreas sensibles como los estanques, rias y zonas de alta
concentracién de fauna [Ayuntomiento de Madrid, 2023].

En esta seccidn se analiza el impacto de los perros sueltos en la biodiversidad y en la
convivencia ciudadana dentro del parque, basdndose en estudios cientificos y la normativa
vigente.

Relacion con la normativa y directrices de UNESCO

La gestidn del Parque del Retiro debe alinearse con la Convencion del Patrimonio Mundial, la
cual establece que la integridad del bien inscrito debe garantizarse mediante la regulacion de
factores que puedan afectarlo (articulo 83 de las Directrices Operativas).

La presencia de perros sueltos genera un impacto significativo en la fauna silvestre del
parque, alterando su equilibrio ecolégico. La UNESCO, en su enfoque sobre paisajes culturales,
subraya que el mantenimiento de la biodiversidad es esencial para preservar el valor
universal excepcional de los sitios patrimoniales.

Siguiendo estos alineamientos, la regulacién de la presencia de perros en el Retiro debe
contemplar restricciones mds estrictas en dreas sensibles, asegurando asi la proteccion del
ecosistema del parque en cumplimiento con las directrices de la UNESCO.

Referencias al tema en el Plan Director del Retiro

El Plan Director del Parque del Retiro menciona de manera indirecta la presencia de perros en
los siguientes apartados:

1. Directrices y actuaciones sobre compatibilidad de usos (pdgina 174)

o Se menciona la importancia de informar a las personas con mascotas sobre
la normativa para evitar suciedad, dafos en elementos vegetales y molestias
ala fauna.

o Sin embargo, no se establecen medidas concretas para evitar la presencia de
perros sueltos en zonas sensibles como estanques o dreas de cria de aves.



2. Normas de conservacién y uso (pdgina 191)

o Sedestaca la necesidad de velar por el equilibrio entre los diferentes usos del
parque y su capacidad de carga.

o Estorefuerza la necesidad de restricciones en espacios donde los perros
sueltos puedan generar impacto negativo en la fauna autéctona.

3. Medidas de proteccién de la biodiversidad (pdgina 150)

o Se menciona el control de especies invasoras y medidas para favorecer
especies autéctonas.

o Aungue no se hace referencia a los perros, su impacto en la fauna del parque
es comparable en términos de presion ecolégica.

4. Marco normativo general (pdgina 22)

o Seincluyen referencias a la legislacion que protege el Retiro como Bien de
Interés Cultural (BIC) y su integracién en normativas de proteccién ambiental.

o Cualquier regulacion sobre la presencia de perros sueltos debe estar alineada
con estas normativas.

5. Equipamientos y servicios (pdgina 84)

o Se menciona la existencia de un drea canina vallada en el extremo sureste del
parque, donde los perros pueden estar sueltos.

o Sin embargo, esta medida es insuficiente y es necesario establecer mds zonas
delimitadas para distribuir mejor estos espacios.

Impacto en la biodiversidad
Predacion, estrés y desplazamiento de la fauna silvestre

La presencia de perros en dreas naturales ha sido ampliamente estudiada en el dmbito de la
conservacion. Investigaciones han demostrado que los perros pueden provocar no solo
ataques con resultado de lesiones o muerte sino también estrés en la fauna silvestre, lo que
puede derivar en cambios de comportamiento y desplazamiento de especies sensibles
[Conicet, 2022].

En el caso del Parque del Retiro, se han documentado incidentes frecuentes de perros
persiguiendo aves y entrando en estanques, poniendo en peligro especies protegidas. Un
caso paradigmdtico fue la muerte del macho de la Unica pareja de cisnes negros del Retiro,
atacado por un perro suelto. Este tipo de incidentes no solo afectan a la fauna directamente,
sino que generan un ambiente de constante estrés que impacta hegativamente en los
procesos de reproduccion y supervivencia de diversas especies.



Alteracion de ecosistemas acudticos

Los estanques y zonas hiimedas del Retiro albergan una gran diversidad de aves acudticas y
otras formas de vida, muchas de los cuales utilizan estos entornos para la cria. Sin embargo, la
presencia de perros sueltos en estos espacios y sus alrededores interfiere en la tranquilidad
necesaria para el desarrollo de estas especies. Investigaciones han demostrado que la
presencia de depredadores o animales invasivos en hdbitats acudticos puede causar el
abandono de nidos y la disminucién de la tasa de supervivencia de crias [Scielo, 2014].

Impacto en la convivencia ciudadana
Interaccion no controlada con otros usuarios

El uso compartido del espacio publico implica la necesidad de una convivencia arménica
entre los distintos usuarios del parque. La suelta de perros sin supervision suficiente puede
generar incomodidad o riesgo para otras personas, especialmente nifos, ancianos o
personas con miedo a los perros. Existen numerosos testimonios de visitantes del Retiro que
han sido molestados por perros que se acercan sin control. Ademds, la acumulacién de
excrementos en el parque aumenta cuando los perros estdn sueltos sin la suficiente
supervision, lo que compromete la limpieza del espacio.

Riesgos asociados a perros potencialmente peligrosos

Segun la legislacion vigente, los perros catalogados como potencialmente peligrosos deben ir
siempre con correa y bozal. No obstante, en el Retiro es frecuente ver a estos perros sueltos sin
las medidas de seguridad requeridas. La Ley de Proteccién y Bienestar Animal 7/2023 prohibe
expresamente dejar animales sueltos sin supervisién, sefialando la responsabilidad del
propietario sobre el comportamiento del animal [BOE, 2023].

Falta de accesibilidad de la zona de suelta de perros

Actualmente, el Retiro cuenta con una Unica drea vallada destinada a la suelta de perros
durante todo el dia, ubicada en la zona sur del parque. Sin embargo, este espacio queda lejos
de muchas dreas de acceso habitual, lo que ha generado quejas entre los propietarios de
perros que utilizan el parque de manera regular.

Para mejorar la accesibilidad y fomentar el uso de estas zonas seguras, una recomendacion
clave es la creacién de dos o tres nuevas dreas distribuidas estratégicamente a lo largo del
parque. Esto permitiria a los duefios de perros disponer de opciones mds accesibles sin que
ello suponga un impacto negativo en la biodiversidad o en la convivencia con otros visitantes.
Estas nuevas zonas deberian estar bien sefiadlizadas y acondicionadas para minimizar el
impacto ambiental.

Comparativa con parques urbanos internacionales
The Royal Parks (Londres)

En los parques de Londres, como Hyde Park y Regent’s Park, la suelta de perros estd permitida,
pero con restricciones claras en dreas de alta biodiversidad, estanques y zonas de cria de
aves. Ademds, existen patrullas que informan a los propietarios sobre la normativa y



sancionan a quienes no la cumplen. The Royal Parks establece zonas especificas donde los
perros deben ir atados en todo momento, garantizando un equilibrio entre el bienestar animal
y la conservacién ambiental [Royal Parks, 2023].

Central Park (Nueva York)

Central Park permite la suelta de perros solo en determinadas éreas y horarios, pero prohibe
estrictamente su presencia en zonas sensibles como jardines, estanques y reservas
naturales dentro del parque. También establece normas especificas para razas de perros
grandes y de trabajo, recomendando su uso en éreas mdas amplias fuera del parque [Central
Park Conservancy, 2023].

Ambos modelos de gestidon pueden servir como referencia para mejorar la regulacién en el
Parque del Retiro, equilibrando el disfrute de los duefios de perros con la proteccién de la
biodiversidad y el derecho de otros visitantes a disfrutar del espacio sin molestias.

Recomendaciones

Prohibicion permanente de perros sueltos en zonas de alta biodiversidad: Establecer
restricciones en dreas sensibles como estanques y zonas de cria de aves.

Mayor control y vigilancia: Incrementar la presencia de agentes de control para garantizar el
cumplimiento de las normativas, especialmente los horarios.

Campafas de concienciacion: Informar a los propietarios de perros sobre la importancia de
mantener el control sobre sus mascotas y respetar la biodiversidad del parque y garantizar el
uso tranquilo de otros visitantes.

Ampliacion de zonas de suelta valladas: Crear al menos dos nuevas zonas distribuidas
estratégicamente en el parque para mejorar la accesibilidad y reducir la necesidad de soltar
a los perros en dreas sensibles.

Concienciacion sobre la eleccién de razas caninas: Promover la seleccion de razas
adecuadas a la vida en entornos urbanos, evitando aquellas con un fuerte instinto cazador o
de persecucion.

Conclusion

El Parque del Retiro es un espacio de alto valor ecolégico y cultural que debe ser protegido de
las presiones que afectan su equilibrio. Si bien la convivencia entre visitantes con y sin perros
es posible, es necesario establecer medidas mds estrictas para reducir el impacto ambiental
y mejorar la convivencia en el parque. La regulacién de la suelta de perros no debe basarse
Unicamente en horarios, sino en criterios de conservacion de la biodiversidad y respeto por el
entorno. La ampliacién de zonas de suelta especificas para perros y una mayor
concienciacién sobre la eleccién de razas permitirian ofrecer soluciones accesibles a los
duenos sin comprometer la proteccion de la fauna del Retiro.
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Globos atados a dos castaros de Indias durante la celebracion de una fiesta de cumpleafios privada. ©Antonello Dellanotte

Introduccioén

El uso del Retiro para reuniones, picnics y celebraciones se ha incrementado
considerablemente. En este apartado se examina cémo estas actividades afectan la
sostenibilidad del parque y se formulan propuestas de regulacion basadas en la experiencia
de otras ciudades que han implementado estrategias de mitigacion.

El Parque del Retiro es un espacio de alto valor patrimonial y ecolégico, sometido a una gran
presion por la masificacion del uso publico. Una de las actividades que genera mayor impacto
en su sostenibilidad es el abuso de los picnics, celebraciones privadas y eventos informales en
el interior del parque. Aunque la prdctica de realizar reuniones al aire libre es comun en los
espacios verdes urbanos, su proliferacién sin control en el Retiro ha generado problemas
significativos en términos de erosion, residuos, contaminacién acustica, convivencia y
alteracion del paisaje.

Relacion con la normativa y directrices de UNESCO

El articulo 89 de las Directrices Operativas de la UNESCO establece que los Estados Parte
deben evitar actividades que puedan comprometer la conservacién de bienes inscritos en la
Lista del Patrimonio Mundial. En el caso del Retiro, la proliferacién de picnics masivos,
celebraciones privadas y eventos informales sin regulacién adecuada genera un impacto
negativo en la sostenibilidad del parque.



Estas actividades afectan la percepcidon del entorno patrimonial, provocan erosion,
contaminacién visual y acustica, y generan residuos que alteran el paisaje cultural. La UNESCO
enfatiza que la planificacion de la gestién de un bien debe incluir estrategias para mitigar
estos impactos y garantizar su conservacion a largo plazo (articulo 96 de las Directrices
Operativas).

Se recomienda que el Plan Director del Retiro incorpore regulaciones mds estrictas sobre el
uso del espacio publico para eventos privados, alinedndose asi con las mejores prdcticas
internacionales de gestién de bienes patrimoniales.

Referencias en el Plan Director

Este informe analiza los impactos derivados de estas actividades, revisa regulaciones y
medidas en otros parques urbanos y propone estrategias para mitigar sus efectos en el Retiro.

Ademds, se relacionan estas problemdticas con los apartados relevantes del Plan Director del
Retiro, que reconoce la necesidad de abordar la sostenibilidad de los eventos en el parque,
aunque no contempla explicitamente los pichics y celebraciones privadas (pdginas 164-165,
193-194).

Impacto ambiental y social de los picnics y eventos

Residuos de una celebracién, junto a una papelera. ©Antonello Dellanotte



Ocupacion del espacio publico:

- Laalta concentracion de grupos organizados en zonas verdes reduce la
disponibilidad de espacio para otros usuarios.

- Enfines de semana y festivos, ciertas dreas del parque llegan a quedar
completamente ocupadas por grupos que instalan manteles, sillas y otros elementos
de uso privado.

Erosion y degradacion del suelo:

- Larepetida instalacion de picnics en praderas y zonas verdes compacta el suelo,
impidiendo la regeneracién de la vegetacion.

- Se generan dreas de desgaste donde la hierba desaparece y la tierra queda
expuesta, favoreciendo la erosién y la formacién de zonas de polvo o barro.

- Contaminacion por residuos:

- Aunque muchos usuarios depositan la basura en bolsas, estas se convierten en focos
de atraccién para roedores, perros y aves, que las rompen y esparcen los
desperdicios.

- Se dejan a menudo restos de pldésticos, vajillas desechables, servilletas y envases,
incrementando la carga de limpieza y alterando la estética del parque.

- Laprdctica de atar globos a drboles y estructuras provoca contaminacion por
micropldsticos al estallar y dispersarse en el entorno.

- Las bolsas de basura acumuladas afectan negativamente el paisaje del parque,
generando un impacto visual indeseado que reduce la percepcion de naturalidad del
entorno y afecta la experiencia de los visitantes.

Contaminacion acustica:

- Uso de altavoces con musica que afecta la experiencia de otros visitantes y altera la
tranquilidad del parque.

- Fiestas privadas que generan ruidos excesivos por el propio gentio asistente.
Daios a la flora y fauna:

- Se utilizan drboles y elementos del mobiliario urbano para colgar decoraciones o
estructuras temporales.

- Las aves y pequefos mamiferos pueden ingerir restos de comida o materiales
pldsticos perjudiciales para su salud.

- Lapresion generada por estas actividades tiene un impacto ambiental significativo,
especialmente en la época de cria, cuando la fauna del parque requiere condiciones
optimas de tranquilidad y disponibilidad de recursos.



Impacto en la convivencia:

- Grupos guiados en bicicleta, (como se sefalé en el apartado de movilidad) cuya
circulacion deberia prohibirse debido a la saturacion de vias, suimpacto en la
seguridad de peatones y la conservacion del entorno del parque.

- Deporte en grupo, que genera agrupaciones humerosas que atraviesan el parque a
gran velocidad, dificultando el trdnsito de otros usuarios.

- Grupos de baile o zumba, que aunque utilizan auriculares, suelen cantar en coro,
generando ruido e incomodidad para otros visitantes.

Un evento privado de baile junto al Angel Caido. ©Antonello Dellanotte
COmparativq con otros parques urbanos
Central Park, Nueva York

- Se establecen dreas especificas para pichics y se restringe su prdctica en zonas de
alto valor ecolégico.

- Se prohibe el uso de altavoces y equipos de sonido sin autorizacion.

- Seaplican sanciones por residuos abandonados y se fomenta la vigilancia para
garantizar el cumplimiento.

- Seregulan las actividades deportivas en grupo y las rutas de bicicletas.
The Royal Parks, Londres

- Existen normas claras sobre reuniones y celebraciones privadas.



- Seregula el uso de mobiliario adicional (mesas, sillas) y se requiere autorizacién previa
para grupos grandes.

- Se prohibe expresamente el uso de globos y pldsticos desechables.

- Los visitantes se llevan sus residuos a casa y los procesan con su basura doméstica,
evitando la acumulacién de bolsas en los parques o en sus accesos. Este modelo
deberia adoptarse en El Retiro para minimizar la carga de residuos y evitar la
presencia de desechos abandonados y de elementos disruptivos de la percepcion del
patrimonio.

- Se establecen zonas especificas para corredores y ciclistas, diferencidndolas de las
dreas peatonales.

Recomendaciones
1. Regulacién del uso de las praderas para picnics

- Definir zonas especificas donde se permita realizar picnics sin comprometer la
regeneracion del césped y otras dreas verdes.

- Establecer horarios y limitaciones en la extensién de los picnics para reducir la
ocupacién prolongada del espacio publico.

- Establecer la necesidad de solicitud de permiso y/o pago de tasa a partir de un
ndmero de participantes.

2. Prohibicion de ciertos elementos contaminantes

- Prohibir de forma efctiva el uso de globos, confeti y otros materiales pldsticos que
generan contaminacion.

- Prohibir el uso de altavoces y musica amplificada fuera de eventos organizados
oficialmente.

3.Regulacion de eventos organizados

- Prohibir los grupos guiados en bicicleta, o limitar su tamano, y establecer limitaciones
de acceso a determinadas dreas, dado su impacto en la seguridad peatonal y la
saturacion de espacios de alta afluencia.

- Regular los grupos de deportistas, estableciendo limites de tamanfo para los grupos y
horarios y zonas especificas para su actividad.

- Controlar las actividades grupales como baile o zumba, requerir un permiso y pago de
una tasa a la empresa organizadora, definir limites de emisién acustica y dreas donde
puedan realizarse sin alterar la experiencia de otros visitantes.

- Encontrar un equilibrio, diferenciando actividades con impacto negativo de aquellas
que contribuyen a la dinamizacién cultural del parque.



4. Refuerzo de la vigilancia y sensibilizacion

- Aumentar la presencia de agentes del parque y policia municipal para informar y
controlar estas actividades.

- Implementar campanas de concienciacion sobre el impacto de los residuos y el
respeto al entorno natural.

5. Mejora en la gestion de residuos

- Adoptar el modelo britdnico de obligar a los visitantes a llevarse sus residuos consigo
en lugar de permitir su embolsado y depdsito en el parque.

- Eliminar la acumulacion de bolsas en zonas de alta afluencia, minimizando la
atraccién de fauna oportunista como roedores y ciertas aves.

- Reforzar la instalacion de papeleras especificas para desechos reciclables,
Uunicamente para residuos de menor impacto.

- Evitar el depésito de bolsas de basura en cualquier punto del parque, ya que alteran la
percepcién del paisaje y contribuyen a la degradacién visual del entorno.

Fuentes

- Plan Director del Retiro (2024), pdginas 164-165,193-194 [423:113.1 PD Retiro diciembre
2024.pdf] .

- Encuesta RetiroExperience sobre usos del Parque del Retiro:
https://antonellodellanotte.com/megaencuesta-el-retiro-retiroexperience/results/

- Normativa de Central Park: https://www.centralparknyc.org/rules

- Regulaciones de The Royal Parks, Londres: https://www.royalparks.org.uk/visit

- Convencién del Patrimonio Mundial de 1972:
https://whc.unesco.org/archive/convention-es.pdf

- Directrices Operativas para la Aplicacion de la Convencién del Patrimonio Mundial:
https://whc.unesco.org/document/189666




(=) RetiroExperience

www. retiroexperience.com
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8. Accesibilidad en el Parque del Retiro

Escalera de acceso al paseo de Cuba desde el jardin de Los Planteles. ©Antonello Dellanotte
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Introduccioén

La accesibilidad es un factor fundamental para garantizar el uso inclusivo del Retiro por parte
de todos los ciudadanos. Sin embargo, en la actualidad existen deficiencias importantes en
términos de infraestructura accesible y sefializacion adecuada.

Si bien el Plan Director del Retiro menciona la accesibilidad en diversas ocasiones, no se
identifica un plan de accidn detallado que garantice la eliminacién de barreras
arquitectonicas y la adaptacién progresiva de itinerarios y equipamientos.

Este informe analiza el estado actual de la accesibilidad en el parque con base en el Plan
Director, revisa normativas aplicables y propone medidas concretas para asegurar que el
Retiro sea un espacio verdaderamente accesible para todas las personas, incluyendo
aquellas con movilidad reducida o diversidad funcionall.

Relacion con la normativa y directrices de UNESCO

El acceso equitativo a los bienes patrimoniales es un principio fundamental dentro de la
Convencién del Patrimonio Mundial, que enfatiza la importancia de garantizar su disfrute para
todas las personas sin comprometer su integridad.

El articulo 119 de las Directrices Operativas de la UNESCO sefiala que la accesibilidad debe ser
una prioridad en la gestién de sitios culturales, asegurando que las intervenciones en
infraestructuras se realicen de manera que no afecten la autenticidad del bien.

En el caso del Parque del Retiro, la falta de itinerarios accesibles y la escasa adaptacién de
equipamientos impiden el acceso pleno de personas con movilidad reducida. Para cumplir
con los estdndares de la UNESCO, es esencial la implementacién de un Plan de Accesibilidad
Universal que garantice la integracion de todos los ciudadanos en el disfrute del patrimonio.

Estado actual segun el Plan Director del Retiro
Referencias a accesibilidad en el Plan Director
El Plan Director menciona la accesibilidad en varios apartados, pero de forma general:

e Pdgina 29: Se menciona la accesibilidad de las puertas de acceso, indicando que 12 de
ellas son aptas para personas con movilidad reducida.

e Pdgina 29: Se menciona un estudio de accesibilidad universal, aunque no se
especifican medidas concretas de implementacion.

e Pdgina 25-27: Aparecen referencias a la normativa sobre accesibilidad en espacios
publicos, incluyendo legislacion estatal, autonémica y municipal.

e Pdgina 26: Se menciona el Manual de accesibilidad para espacios publicos
urbanizados del Ayuntamiento de Madrid (2016) y la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio,
que establece las condiciones bdsicas de accesibilidad.



A pesar de estas referencias, no se desarrolla un plan especifico de actuaciones, ni un
diagndstico detallado de barreras arquitecténicas o medidas concretas para mejorar la
accesibilidad en recorridos clave del parque.

Normativa aplicable

Para garantizar la accesibilidad universal en el Parque del Retiro, deben considerarse las
siguientes normativas:

e Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusién Social (Real
Decreto Legislativo 1/2013), que establece la obligacién de garantizar la accesibilidad
en los espacios publicos.

e Codigo Técnico de la Edificacién (CTE), Documento Bdsico de Seguridad de Utilizacién
y Accesibilidad (DB-SUA), que define requisitos de accesibilidad en itinerarios y
mobiliario urbano.

e Orden TMA/851/2021, que regula la accesibilidad en entornos urbanos.

e Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, ratificada por Espafia en 2008, que obliga a garantizar la accesibilidad
de los espacios publicos y el disfrute del patrimonio natural y cultural por todas las
personas.

Andlisis comparativo con otros parques urbanos
Central Park, Nueva York

e ltinerarios accesibles: Existen rutas especificamente disefiadas para personas con
movilidad reducida, identificadas con sefalizacion especifica.
http://www.centralparknyc.org/accessibility

e Vehiculos accesibles: Se permite el uso de ciertos vehiculos eléctricos para personas
con movilidad reducida.

e Informacién accesible: Se han desarrollado mapas interactivos y audioguias
diseniadas para personas con discapacidad visual y auditiva.

Royal Parks, Londres
e Disefo inclusivo: Implementacion de itinerarios sin barreras y accesibilidad en todos

los equipamientos principales.
http://www.royalparks.org.uk/accessibility

e Servicios adaptados: Disponen de bafos accesibles, bancos ergonémicos y sistemas
de ayuda para personas con discapacidad visual.

e Transporte adaptado: Existen puntos de acceso con transporte adaptado para
facilitar la llegada de personas con movilidad reducida.



Recomendaciones
1. Plan integral de accesibilidad

Se recomienda desarrollar un Plan de Accesibilidad Universal para el Parque del Retiro, con
medidas concretas como:

e Diagnéstico detallado de barreras arquitecténicas y de movilidad.

e Adaptacioén progresiva de itinerarios principales para garantizar la accesibilidad
universal.

e Senalizacidn accesible con informacién en braille y formatos de fdcil lectura.
e Puntos de informacidon accesibles con audioguias y mapas en relieve.
e Banos accesibles distribuidos estratégicamente en el parque.
2. Ampliacion de accesos adaptados
e Incrementar el nUmero de puertas con acceso adaptado mds allé de las 12 actuales.

e Facilitar transporte adaptado desde los accesos principales hasta zonas clave del
parque.

3. Sensibilizacién y formacién

e Programas de sensibilizaciéon sobre accesibilidad dirigidos al personal del parque y a
los visitantes.

e Colaboracién con asociaciones de personas con discapacidad para asegurar un
disefio inclusivo.

Conclusién

El Plan Director del Retiro menciona la accesibilidad de manera general, pero no plantea
medidas concretas para mejorar la accesibilidad universal del parque. A través de la
implementacién de un Plan de Accesibilidad Universal, inspirado en modelos como Central
Park y los Royal Parks de Londres, se puede garantizar que el Retiro sea un espacio inclusivo
para todas las personas.



(=) RetiroExperience

www. retiroexperience.com
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Aseos publicos junto al paseo de Argentina. ©Antonello Dellanotte

Introduccioén

El Parque del Retiro, como principal espacio verde de Madrid y parte del Paisaje de la Luz, es
visitado diariamente por miles de personas. A pesar de su importancia, la dotacién de aseos
publicos es claramente insuficiente y su accesibilidad presenta serias deficiencias.

Actualmente, existen cinco aseos en todo el parque, de los cuales solo uno estd adaptado
para personas con movilidad reducida (Plan Director del Retiro, paginas 84 y 193). Ademds, los
aseos abren cuatro horas mds tarde que el parque, lo que deja a los visitantes sin un servicio
bdsico en las primeras horas de la mafana.

El déficit de aseos publicos en el parque es una de las principales quejas de los usuarios,
segun la encuesta realizada por RetiroExperience en diciembre de 2023.

Este informe analiza la situacion actual de los aseos en el parque, suimpacto en la
experiencia de los visitantes y las posibles soluciones para mejorar su disponibilidad,
accesibilidad y condiciones de uso.



Relacion con la normativa y directrices de UNESCO

La calidad de la infraestructura de servicios en un sitio patrimonial influye en su conservacion
y en la experiencia del visitante. La UNESCO destaca en sus directrices operativas la
importancia de garantizar condiciones adecuadas para la visita, en concordancia con la
sostenibilidad del bien (articulo 119).

El insuficiente ndmero de aseos publicos en el Parque del Retiro afecta negativamente la
gestién del patrimonio y el bienestar de los usuarios, generando usos no deseados del espacio
publico que pueden comprometer su limpieza y conservacion.

En alineacién con la normativa de la UNESCO, es fundamental mejorar la infraestructura de
aseos en el parque, asegurando una distribucion adecuada, accesibilidad universal y gestion
sostenible del recurso hidrico.

Situacion actual de los aseos en el Parque del Retiro
Cantidad y distribucion:
- Solo existen cinco aseos publicos en un parque de 118 hectdreas.

- Tres aseos son subterrdneos y dos son edificaciones de ladrillo (Plan Director del
Retiro, pégina 84).

- En comparacion con otros grandes parques urbanos como Central Park en Nueva
York y The Royal Parks en Londres, esta dotacion es extremadamente baja.

Accesibilidad:

- Solo uno de los cinco aseos estd adaptado para personas con movilidad reducida, lo
que supone un problema grave de accesibilidad (Plan Director del Retiro, pdgina 193).

- LasenRalizacién de los aseos es insuficiente, dificultando su localizacién por parte de
los visitantes.

Horarios y disponibilidad:

- Los aseos abren cuatro horas mds tarde que el parque, lo que deja sin servicio a
quienes lo visitan temprano en la mafana.

- No hay aseos abiertos de forma ininterrumpida, lo que representa un problema para
los usuarios, bien sean locales, turistas, familias con niflos o personas mayores.

Percepcion ciudadana:

Segun la encuesta RetiroExperience, la disponibilidad de los aseos es uno de los aspectos peor
valorados del parque: https://antonellodellanotte.com/megaencuesta-el-retiro-
retiroexperience/results/

Comparativa con otros parques urbanos



Central Park, Nueva York

- Cuenta con 21 baios publicos distribuidos estratégicamente por el parque
(https://www.centralparknyc.org/amenities).

- Existen aseos adaptados en todas las principales entradas y dreas concurridas.
- Suhorario de apertura es acorde con el del parque.
The Royal Parks, Londres

- Dispone de aseos en todas las zonas principales de sus parques
(https://www.royalparks.org.uk/visit).

- Existen aseos accesibles y bien sefiadlizados en diferentes puntos estratégicos.
- Se han implementado aseos ecoldgicos y sostenibles en algunas dreas.
Recomendaciones
1. Aumento del niimero de aseos

- Serecomienda incrementar la dotacién de aseos publicos para mejorar la
experiencia de los visitantes.

- Establecer un criterio de distribucién estratégica para garantizar un acceso equitativo.
2. Mejorar la accesibilidad

- Asegurar que todos los aseos huevos sedn accesibles para personas con movilidad
reducida.

- Mejorar la sefalizacion de los aseos dentro del parque.
3. Ajustar los horarios

- Los aseos deben abrir en el mismo horario que el parque, evitando que los visitantes
se queden sin acceso en las primeras horas de la maniana.

4.lmplementar aseos ecoldgicos

- Se pueden instalar aseos autosuficientes con tecnologia de ahorro de agua 'y
energias renovables, siguiendo el modelo de algunos parques en Londres.

Conclusién

La dotacion actual de aseos en el Parque del Retiro es claramente insuficiente y no responde a
las necesidades de los visitantes. Las carencias en cantidad, accesibilidad y horarios afectan
negativamente la experiencia de los usuarios y requieren soluciones urgentes. La
implementacion de nuevas infraestructuras sanitarias, con criterios de accesibilidad y
sostenibilidad, es esencial para garantizar una gestion eficiente del parque.



Referencias y enlaces
Plan Director del Retiro (2024), péginas 84 y 193.

Encuesta RetiroExperience sobre valoracion de aseos:
https://antonellodellanotte.com/megaencuesta-el-retiro-retiroexperience/results/

Normativa sobre accesibilidad en Madrid: https://www.madrid.es/accesibilidad

Aseos en Central Park: https://www.centralparknyc.org/amenities

Aseos en The Royal Parks: https://www.royalparks.org.uk/visit

Convencién del Patrimonio Mundial de 1972: https://whc.unesco.org/archive/convention-es.pdf

Directrices Operativas para la Aplicacion de la Convencidn del Patrimonio Mundial:
https://whc.unesco.org/document/189666
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10. Seguridad y vigilancia en el Parque del Retiro

Una pareja de agentes de Policia Municipal de Madrid patrulla a caballo el Parque del Retiro. ©Antonello Dellanotte

Introduccioén

La seguridad en el Retiro es un aspecto clave que requiere una mayor coordinacion entre los
distintos cuerpos de vigilancia y la implementacion de estrategias mds eficientes.

Actualmente, la seguridad en el parque es gestionada de manera fragmentada por seguridad
privada, agentes de parque, Policia Nacional y Policia Municipal, sin una coordinacién que se
antoje eficiente. La ausencia de un destacamento exclusivo de la Policia Municipal y de
agentes especificamente formados en la normativa del parque deja importantes lagunas en
la prevencion de incidentes, la proteccidn del patrimonio global y el cumplimiento de la
normativa.

En este informe se analiza la situacién actual de la seguridad y vigilancia en el Retiro,
revisando los marcos normativos aplicables y los modelos de éxito en otros parques urbanos
de referencia, como Central Park en Nueva York y The Royal Parks en Londres. También se
presentan recomendaciones para mejorar la seguridad sin comprometer el disfrute del
parque por parte de la ciudadaniai.
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Areas clave de impacto
1. Insuficiencia en la vigilancia y el control del parque
a. Actualmente, la vigilancia en el Retiro se basa en un modelo mixto:
i. Seguridad privada, con funciones limitadas.

ii. Agentes de parque, cuya labor en la prdctica es fundamentalmente
informativa.

ii. Policia Nacional y Policia Municipal, que patrullan e intervienen ante
incidentes especificos.

Esta distribucién no garantiza una supervisién efectiva y, en muchos casos, los agentes llegan
cuando los incidentes ya han ocurrido. Se han detectado problemas de falta de detecciény
en algunos casos de deficiencia en la aplicacién de normativas sobre:

- Presencia de «descuideros» y hurtos.
- Perros sueltos fuera de horario.
- Persecucion de aves por perros sueltos.

- Incidentes con ciclistas, patinetes eléctricos y otras formas de movilidad en zonas
concurridas.

- Vandalismo y dafio al patrimonio histérico-artistico.

- Personas y mascotas subidas a los monumentos.

- Personas subidas a los drboles.

- Celebraciones masivas y pichics descontrolados, con acumulacion de residuos,
ocupacién indebida de espacios naturales, atado de globos, instalaciéon de mobiliario,
etc.

- Recolecta de frutos silvestres como madrorios.

- Zambullidas constantes de perros en estanques y [dminas de agua.

- Danos a especies vegetales por pisoteo en dreas no habilitadas.

Ademds, no existen (o no se aplican) protocolos especificos de actuacién ante infracciones
ambientales, lo que agrava los impactos negativos sobre la biodiversidad.

2. Faltade coordinacion entre los cuerpos de seguridad

a. Aunque existen multiples actores encargados de la seguridad, no hay un
protocolo de coordinacion eficaz entre ellos. Esto genera problemas como:



i. Respuestas tardias ante incidentes.
ii. Falta de sanciones efectivas por incumplimiento de normativas.

ii. Escasaformacién especializada de los agentes en materia
medioambiental y patrimonial.

Relacion con la normativa y directrices de UNESCO

La Convencién del Patrimonio Mundial establece que los Estados Parte deben garantizar la
proteccion efectiva de los bienes inscritos, evitando factores que puedan poner en riesgo su
conservacion.

El articulo 96 de las Directrices Operativas sefiala que la planificacion de la gestion debe
incluir estrategias de seguridad y vigilancia para prevenir dafios al patrimonio. En el caso del
Parque del Retiro, la falta de un control coordinado entre diferentes cuerpos de seguridad
debilita la proteccién del entorno y de sus visitantes.

Para cumplir con los estdindares de la UNESCO, es necesario reforzar la vigilancia con un
modelo de seguridad especifico para el parque, asegurando la preservacion de su valor
cultural y natural y garantizando una experiencia segura para todos sus visitantes.

Referencias en el Plan Director del Retiro

Tras analizar el Plan Director de los Jardines del Buen Retiro (2024), se han identificado
referencias a la seguridad y vigilancia en las siguientes secciones:

- Compatibilidad de usos y control de actividades (Pagina 174)
o Mencién a la necesidad de garantizar la seguridad y convivencia en el parque.
o Falta de directrices concretas sobre patrullaje y vigilancia activa.

- Normas de conservacién y uso (Pagina 191)

o Se establecen criterios generales de gestion de la seguridad, pero sin medidas
especificas de refuerzo.

o Gestién y gobernanza del parque (Pagina 166)

o Se menciona la importancia de la coordinacion de servicios, pero no se
detalla como integrar la seguridad en esta estrategial.

- Andlisis DAFO (Pagina112)

o Seidentifica la falta de mecanismos de control y sancidon como una debilidad
del parque.

o Estos puntos reflejan que el Plan Director no contempla un plan de seguridad
integral, lo que deja importantes vacios en la gestidon de incidentes y en la
proteccion del parque.



Comparativa con parques urbanos de referencia
1. Central Park (Nueva York)

En Central Park, la seguridad es gestionada por una unidad especial del Departamento de
Policia de Nueva York (NYPD), que cuenta con agentes especificamente entrenados en la
proteccion de parques urbanos. Ademds, el parque dispone de:

- Patrullas constantes a pie, en bicicleta y a caballo.

- Normas estrictas sobre circulacion de bicicletas y patinetes eléctricos, con dreas
especificas y restricciones claras.

- Protocolos de sancién inmediatos, con multas que se aplican en el acto por
incumplimientos.

Este modelo de gestion combina recursos publicos y privados, permitiendo una
administracion eficiente y una asignacién adecuada de recursos para el mantenimiento y
seguridad del parque.

2. The Royal Parks (Londres)

The Royal Parks en Londres gestiona la vigilancia y la seguridad de manera integral,
combinando la presencia policial, regulaciones especificas y la colaboracion de los visitantes
para garantizar un entorno seguro tanto para las personas como para la vida silvestre. A
continuacion, se detallan los aspectos clave de su enfoque:

- Policia de los Parques Reales
o The Royal Parks cuenta con oficiales de policia dedicados, que forman parte
de la Unidad Operativa de Parques Reales de la Policia Metropolitana. Estos
oficiales son altamente reactivos y estén capacitados para responder
rédpidamente a incidentes, asegurando la seguridad de los visitantes y la
proteccion de la biodiversidad en los parques.

o Lapolicia de los parques tiene autoridad para iniciar procedimientos penales
por delitos cometidos dentro de los parques, o que refuerza su capacidad
para mantener el orden.

- Regulaciones y Prohibiciones
o Se han establecido normas claras para actividades prohibidas, como
encender fogatas, vender alcohol, meterse en los cuerpos de agua, celebrar
eventos sin permiso, llevar perros sueltos en puntos calientes de
biodiversidad, etc.

o También hay sefales en los parques que indican, por ejemplo, dénde estd
permitido circular en bicicleta, lo que ayuda a mantener la seguridad de
peatones y ciclistas.



- Vigilancia Tecnolégica
o Aungue no se menciona especificamente el uso de cdmaras de vigilancia en
los parques, Londres en general cuenta con un extenso sistema de
videovigilancia, lo que sugiere que los parques podrian beneficiarse de esta
tecnologia para disuadir el crimen y monitorear actividades.

e Conservaciony Seguridad
o Lagestion de los parques también incluye la proteccion de la biodiversidad y
la conservacion del medio ambiente. Esto se alinea con la visién de The Royal
Parks de mantener espacios naturales seguros y sostenibles para las
generaciones futuras

Fuentesy enlaces
- Plan Director de los Jardines del Buen Retiro (2024)
- Policia y seguridad en The Royal Parks: Informacién sobre las medidas de seguridad

implementadas en los parques reales de Londres. Disponible en:
http://www.royalparks.org.uk/visit/policing-safety

- Prdcticas internacionales en la administracién de Parques Urbanos: Documento que
analiza modelos de gestidon en parques como Central Park y The Royal Parks.
Disponible en:
http://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio%2F10221%2F26021%2F1%2FBCN_Practica
s_internacionales_en_administracion_de_Parques_urbanos.pdf

- Central Park Conservancy: Organizacion responsable de la gestidon y mantenimiento
de Central Park en Nueva York. Md@s informacién en: http://www.centralparknyc.org/

- Regulaciones y normas de Central Park: Detalles sobre las reglas y regulaciones para
visitantes y mascotas en Central Park. Disponible en: http://www.centralpark.org/rules

- Andilisis sobre la seguridad en Central Park: Articulo que discute las medidas de
seguridad y la percepcién de seguridad en Central Park. Disponible en:
http://www.gotraveltipster.com/how-safe-is-central-park/

- Convencién del Patrimonio Mundial de 1972:
https://whc.unesco.org/archive/convention-es.pdf

- Directrices Operativas para la Aplicacion de la Convencidn del Patrimonio Mundial:
https://whc.unesco.org/document/189666
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Introduccioén

La comunicacién y dinamizacién cultural juegan un papel fundamental en la experiencia de
los visitantes, facilitando la interpretacion del patrimonio, el desarrollo del espiritu de
salvaguarda ciudadano y la comprensidn de las normas de uso.

El Plan Director del Retiro menciona la comunicacion en diversas secciones, pero sin
desarrollar un plan integral de dinamizacion cultural ni estrategias especificas para mejorar la
informacidn disponible para el publico. Este informe analiza el estado actual de la
comunicacion en el Retiro, identifica dreas de mejora y propone recomendaciones basadas
en modelos de parques urbanos emblemdticos como Central Park (Nueva York) y The Royal
Parks (Londres).

Relacion con la normativa y directrices de UNESCO

La Convencién del Patrimonio Mundial de 1972 subraya la importancia de la educacién y la
comunicacion para la conservacion del patrimonio cultural y natural. El articulo 27 de la
Convencidén establece que los Estados Partes deben adoptar medidas para fortalecer la
apreciacion y el respeto del patrimonio por parte de sus ciudadanos, especialmente a través
de programas educativos y de informacion.

Asimismo, las Directrices Operativas para la Aplicacién de la Convencién del Patrimonio
Mundial enfatizan en su pdrrafo 214 la necesidad de estrategias de comunicacién que
promuevan la participacién activa de la comunidad en la proteccion y gestion del patrimonio.
Estas directrices sugieren que la dinamizacién cultural y la difusién de informacién son
esenciales para mantener el Valor Universal Excepcional de los sitios inscritos.

En el contexto del Parque del Retiro, la implementacién de programas de comunicacion y
actividades culturales que involucren a la comunidad local y a los visitantes contribuird a una
mayor conciencia y compromiso con la conservacion del "Paisaje de la Luz'. Estas iniciativas
deben alinearse con las recomendaciones de la UNESCO para asegurar que refuercen la
proteccion y promocion del patrimonio mundial.

Estado actual segun el Plan Director del Retiro
Referencias a comunicacion y dinamizacion en el Plan Director

- Pdagina152: Se menciona la creacion de itinerarios accesibles con carteleria y
sefalizaciéon adaptada.

- Pdgina144: Se destaca la importancia de la imagen identitaria y la comunicacion
coordinada de los valores del parque.

- Pagina 178: Se indica la necesidad de una sefializacion homogénea acorde con el
cardcter histérico del parque.

- Pdgina 29: Se menciona la existencia de carteleria informativa, atencion telefénica y
folletos, pero sin una estrategia digital definida.



A pesar de estas menciones, el Plan Director no propone un modelo estructurado de
comunicacion ni un programa de dinamizacién cultural integral.

Canales de comunicacion actuales
Sefializacion fisica:
- Paneles informativos en accesos y ciertos puntos del parque.
Atencion al visitante:
- Centro de Informacién y Educacion Ambiental del Huerto del Retiro.
- Agentes de Parques con funciones de sensibilizacion e informacion.
Comunicacion digital:
- Pdgina web del Ayuntamiento de Madrid con informacién bdsica.
- Ausencia de una web propia del Parque del Retiro.
- Ausencia de una App propia.
- Uso casi nulo de redes sociales y tecnologias interactivas.
Eventos y actividades culturales:
- Programacion de actividades en espacios como el Palacio de Cristal y Casa de Vacas.
- Inexistencia de rutas autoguiadas o programas de divulgacion digital.
Andlisis comparativo con otros parques urbanos
Central Park, Nueva York
- Web y app propia con informacion sobre eventos, normas y recorridos.
- Audioguias y mapas interactivos accesibles desde dispositivos méviles.
- Senfalizacién unificada y digitalizada con cddigos QR en puntos clave.
The Royal Parks, Londres

- Web propia y uso intensivo de redes sociales y newsletters para difusiéon de noticias y
actividades.

- Programa de voluntariado y participacion ciudadana estructurado.

- Carteleria informativa homogénea en todo el parque.



Recomendaciones

1. Creacion de una estrategia de comunicacion integral
- Establecer y normalizar la identidad visual del Retiro.

- Crear una base de datos documental y audiovisual de todos los puntos de interés del
parque para su uso en web, app, redes y otros escenarios comunicacionales.

- Desarrollar una web especifica del Parque del Retiro con informacion detallada sobre
normas, eventos y rutas culturales.

- Implementar una aplicacién mévil con audioguias, recorridos autoguiados y alertas
de eventos.

- Incluir un sistema de notificaciones push en la app para comunicados destacados
como cierres y aperturas del parque, avisos de seguridad y nuevas publicaciones en
la newsletter.

- Incorporar sefalizacion homogénea y atractiva con cédigos QR y referencias
histéricas.

- Integrar enlaweb y la app un sistema estructurado de comunicacion sobre
patrimonio histérico y artistico, asi como medioambiental, organizando y
calendarizando publicaciones sobre elementos individuales de interés.

- Incluir en la web y la app un inventario verde con informacién sobre flora y fauna,
estadisticas poblacionales e informacién detallada sobre las especies mds
relevantes.

- Incluir en la web y la app un inventario del patrimonio histérico-artistico con
informacién sobre monumentos y elementos arquitécténicos.

2. Mejora de la comunicacion digital y presencial

- Reforzar la presencia en redes sociales con publicaciones regulares sobre actividades
y normas.

- Implementar un sistema de avisos en tiempo real sobre eventos, accesos y
recomendaciones ambientales.

- Mejorar la red de puntos de informacién y atencion fisica y digital en las entradas
principales y zonas estratégicas del parque.

- Establecer un sistema de conteo de visitantes que permita conocer en tiempo real el
nivel de ocupacion del parque, accesible desde la web y la app. Esta informacion
facilitaria la planificacion de la visita por parte de los usuarios, permitiendo evitar
horas de mayor afluencia o buscar rutas menos concurridas.



3. Programacion cultural y divulgativa
- Desarrollar un calendario anual de eventos con actividades estacionales y temdticas.

- Introducir rutas autoguiadas digitales sobre historia, biodiversidad y paisajismo del
Retiro.

- Fomentar un programa educativo para colegios y publico generall.

- Utilizar la dinamizacién cultural como herramienta de redistribucién de flujos de
visitantes, promoviendo actividades en zonas menos concurridas para reducir la
saturacion en las dreas de mayor afluencia.

- Asegurar que dinamizacion cultural y educacion ambiental vayan de la mano, con
actividades coordinadas y enfoque integral sobre el patrimonio global.

4. Creacion de un gabinete o direccion de comunicacion

- Establecer un gabinete o direccién de comunicacién, encargado de la gestién integral
de la estrategia informativa y cultural del parque.

- Este gabinete puede ser gestionado por la empresa adjudicataria y deberd coordinar
la actualizacion de la web, la app, las redes sociales, la carteleria y la atencién al
visitante.

- Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de las
estrategias comunicativas y ajustarlas segun las necesidades del parque y sus
visitantes.

Conclusién

El Plan Director del Retiro menciona la comunicacion y dinamizacién cultural, pero sin un plan
estructurado que garantice una experiencia informativa y participativa para los visitantes. La
implementacion de una estrategia integral de comunicacién, combinando sefalizacion fisica,
herramientas digitales y una programacién cultural accesible, permitird maximizar el valor
patrimonial y educativo del Retiro. Ademds, una politica adecuada de dinamizacién cultural
contribuiria a redistribuir la afluencia de visitantes, aliviando la presion sobre las zonas mds
saturadas y fomentando el descubrimiento de espacios menos conocidos pero igualmente
valiosos dentro del parque.

La creacién de un gabinete o direccion de comunicacion, gestionado de forma profesional,
asegurard la puesta en prdctica y actualizacién continua de estas estrategias, garantizando
que el Parque del Retiro disponga de un sistema de comunicacion eficiente, modernoy
adaptado a las necesidades de sus usuarios.



Fuentes
Plan Director del Retiro (2024).

Central Park Conservancy: https://www.centralparknyc.org

The Royal Parks, Londres: https://www.royalparks.org.uk

Ayuntamiento de Madrid: https://www.madrid.es

Convencién del Patrimonio Mundial de 1972: https://whc.unesco.org/archive/convention-es.pdf

Directrices Operativas para la Aplicacion de la Convencidn del Patrimonio Mundial:
https://whc.unesco.org/document/189666




El andilisis desarrollado en este informe, evidencia algunas lagunas en el Plan Director, asi
como la hecesidad de una gestidon mds estructurada y sostenible del Parque del Retiro,
basada en criterios cientificos y en la proteccién de su patrimonio natural y cultural.

Se han identificado diversas problemdticas relacionadas con la movilidad, la seguridad, la
accesibilidad y la regulaciéon de actividades, asi como con la presién sobre la biodiversidad y
la conservacion del entorno. Comparando con modelos de gestidn exitosos en otros parques
urbanos de referencia, se proponen medidas concretas que pueden contribuir a la mejora de
su sostenibilidad.

El Retiro debe ser un espacio de disfrute, pero también de conservacion. Lograr el equilibrio
entre ambos objetivos requiere voluntad politica, una planificacion rigurosa y una ciudadania
informada y comprometida.

Este informe se presenta como una herramienta para la toma de decisiones informadas, con
la aspiracién de que el Parque del Retiro pueda seguir cumpliendo su funcién como espacio
de bienestar y patrimonio vivo de la ciudad de Madrid.



